HL/

Affiliate | Portugal

A SAUDE DA
PARTILHA DE DADOS

0 Estado da Nacao

WEBINAR | 3 DEZEMBRO | 11:00 AM




WEBINAR | 9 DEZEMBRO

Rafael Almeida

DIRETOR DO SERVICO DE
INFORMATICA

E ANALISE DE SISTEMAS
CENTRO HOSPITALAR DO BAIXD
VOUGA, EPE

Fernando Melo

DIRETOR DO SERVICO DE
SISTEMAS DE INFORMACAD
CENTRO HOSPITALAR
UNIVERSITARIO LISBOA NORTE

Bruno Moniz
UIRETOR DE SERVICO
HOSPITAL DA HORTA, EPER.

+
4

(@




Tiago Morais

DIRETOR DO SERVICO DE GESTAD DE
INFRAESTRUTURAS, SUPORTE E
APLICACOES E ANALISE DE SISTEMAS
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE
MATOSINHOS

Bruno Caires

ANALISTA

SERVICO DE SAUDE DA REGIAD
AUTONOMA DA MADEIRA, E.P.E.

Norberto Chinita

COORDENADOR DO SERVICO DE SISTEMAS E °
TECNOLOGIAS DE INFORMACAD

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO BAIXO 1 HL7

ALENTEJO, EPE

Affiliate | Por’



O que é o HL7 International

* Fundada em 1987, not-for-profit

* Organizacao de desenvolvimento de normas
acreditada pela ANSI

e Suportada por mais de 1.600 membros de 50

paises

 Representantes de prestadores de saude,
governo, pagadores, empresas farmacéuticas,
vendedores, fabricantes e consultores







O que é o HL7 em Portugal

* Associacao afiliada do HL7 International

e Estabelecida em 2016 / Associacdo sem fins

lucrativos

* Financiada pelas anuidades dos membros /
associados

* Participacao “aberta” — membros individuais e

empresariais




O que faz o HL7 Portugal
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Apoiar Desenvolver
na definicao da a comunidade
interoperabilidade Portuguesa

em Portugal

\a \ \l
Promover
e divulgar para a

implementacao das
normas HL/

Disponibilizar
formacao e

consultoria em HL7
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Preenchimento do form online




SER MEMBRO TEM AS
SUAS VANTAGENS
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A Saude da partilha de informacao
O estado da nacao

Bruno Moniz — Hospital da Horta E.PE.R. - Acores
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GRACIOSA

W

TERCEIRA

SAO MIGUEL

36.000 utentes SANTA MARIA SR

1 Hospital com SONHOv2/SClinico

2 Hospitais com Glintt GH e EPR

Unidades de Saude com Medicine One

Sistemas transversais a regiao: Maxdata, VNA da Sectra, Sentinel
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Evolucao de integracdes 2014-2021
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O lado bom nesta evolucao HL7.=.

* LIGHT;
* Integracdes com forte componente HL7 (B-SIMPLE, SECTRA, ByMe);
* Bom relacionamento entre “as informaticas” da saude;

* Um Conselho de Administracao focado na informatizacao de

processos e interligacao de sistemas;

A Satide da partilhade informmacao- O estado da nacao




O lado negro da forca HL7

* Falta de RH para esta area e formacao dos RH existentes;

* Alinhamento estratégico a nivel regional;

* Equipamento/software antigo sem forma de integracao;

* Empresas que ainda nao adotaram a tecnologia HL7 ou semelhante;

* Custo das integracoes.
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A Saude da partilha de inforTnacao
O estado da nacao

Membership Has Its
Advantages
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Obrigado

Bruno Moniz
Hospital da Horta E.P.E.R.

Acores
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A Saude da partilha de informac¢ao

O estado da nacao

Rafael Almeida - Centro Hospitalar do Baixo Vouga, EPE
Regiao Centro

HL/
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CEMNTRO

HOSPITALAR

BAKO VOUGA 4
HOSPITAL DE AVEIRD - HOSPITAL DE 9 de dezembro de 2821




Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.
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Al Castelo o
3 Unidades: Eeolohe de Paiva
i ) Sta Maria
* Aveiro - Hospital Infante D. Pedro da Feira
« Agueda - Hospital Distrital de Agueda o Arouca
« Estarreja - Hospital Vvisconde de Salreu Ovar Y080
= o oValede
Oliveira de Cambra
Azeméis

Populacao que serve:
+ 350.000

Alguns numeros:
« 270.000 Consultas Vagos
* 16.000 Internamentos

« 140.000 urgéncias
« 2066 Profissionails

Oliveira o
do Bairro

Anadia
L]

PR CENTRO
HOSPITALAR
BAIXO VOUGA




Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.

Alguns numeros:

2066 Profissionais

Grupo Profissional

Administracdo Hospitalar
tente Operacional

Pessoal de Enfermagem

Pessoal de
Informatica

Pessoal Dirigente .
Pessoal em formacdo pré carreira Médica
Pessoal Farmacéutico

Pessoal Médico

Pessoal Técnico Sup. de Diagndstico e
Lo el

Pessoal Técnico Superior de Saiide

Técnicos Superiores
Total Geral

HL7
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Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.

HL7
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Alguns numeros:
« 30 Servidores Fisicos
250 Virtuais
« 1100 Postos de Trabalho
« 120 Conjuntos Aplicacionais
*» 2 Datacenters
» 26 bastidores de Rede
* Qutros dispositivos aproximadamente mais 1200

+ de 30 Parceiros tecnolédgicos

Servic¢o prestado:

24 horas* 7 dias por semana *365 dias ano

CENTRO
HOSPITALAR
BAIXO VOUGA




Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.

Como?

S6 para os laboratorios
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mais de 9.000.000 de mensagens ano?

4 mensagens por requisicao:
150 000 * 4 = 600 000

4 mensagens por analise:
2 125 000 * 4 = 8 500.000




Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.

HL7

Inicio do caminho? i ———

Candidaturasao SAMA2020:
» Zona+
* Audit+
* Qualidade+
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Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.

Inicio do caminho?

O que nos pensamos... “




Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.
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Inicio do caminho?

Sessao de trabalho com todos os
principals parceiros..
desenho em conjunto da arquitetura,
reliquia na parede do servicgo:

Ordem de trabalhos:

14:30 - 14,45 Apresentacdo das pecas existentes e futuras no CHEV,

14:45 = 16:00 Andlise ¢ Discussio das possibilidades de

interoperabilidade entre os vérios componentes do ecossistema
aplicacional do CHBY

16:00 — 16:15 Pausa para café
16:15— 17:00 Desenho da arquitetura

17:00 = 17:20 Elabaragdo conjunta da Lista de TO DO para cada um daos
sistemas aplicacionais,

17:30 M @
Participantes confirmados:

SPMS: Artur Longe, Filipe Mealha, Joana Vilas Boas
5T+l: José Ribeiro e Liliana Ferreira

First; Arnaldo Lafayette e Rul Pergira

Seamlink: Agastinho Teixeirs

VirtualCare: Tiago Silva Costa

B ¥

Confidentia:?

B-Simpla:?

CEE- Farlne Cmalhe Indsvilar o Bofocl slmoldAa

B & & 8 B ®F & & @




Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.

HL7
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Enorme ponto de falha, integrador parado.. comunica¢bes paradas, hospital pa rado...

Solu¢ao?
Gestao de risco, arquitetura de alta disponibilidade, parceiro tecnologico viavel..
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EPE.

Centro Hospitalar Baixo Vouga,

"HL7

Simplicidade na complexidade.. Affiliate | Portugal BN
_ N Mo b i 0.164 1.050 0013 0323 3600138 0,005
- - - = : ' R 3600.177 0.011 0.146 0727 60.069 0.001
SIMA - 53 I:",_?,—;] PR .




Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.

HL7

Problemas? Muitos!... S i

« Sistemas proprietarios..
« Varios motores de base de dados, com varias versoes...

« SolucgoOes desenvolvidas para responder a um departamento sem ter em conta o global a
nivel da instituicao, nacional e Internacional..

« Desconhecimento de solucoes de interoperabilidade.. por parte dos fabricantes e dos
responsaveis e técnicos das instituigoes..

Incapacidade de aliciar e recrutar novos elementos para os servicos de TI dos

hospitais..

Receio de normas abertas por parte dos fabricantes..

Custo da adaptacao das solucgdes..

. € mais 1001 razoes para ficarmos quietos e esperar que alguém resolva...




Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.
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Fatores criticos de sucesso?

. . - PR
Resiliéncia.. iﬁ}

*» Entidade certificadora de software para o sector clinico do estado..

*» Envolvéncia dos parceiros tecnoldgicos

* Contratacao de novos recurso para os servig¢os de TI, para a area de interoperabilidade.
* Aproveitamento dos programas de financiamento da EU.

© Partilha de experiéncias entre instituicdes.

* Um certo grau de loucural... ©e)
S




Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.
HL7
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Que necessidades de ajuda, desejos, propostas ou ideias para o
futuro?




A Saude da partilha de informacao
O estado da nacao

Membership Has Its
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A Saude da partilha de informacao
O estado da nacao

Tiago Morais — Unidade Local de Saude de Matosinhos, E.P.E. - Norte

HL/
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9 de dezemnmbio de 2021




ULS de Matosinhos — Alguns numeros HL7,,

* Primeira Unidade Local de Saude do pais criada em 1999

* Integra o Hospital Pedro Hispano e todos as Unidades dos Cuidados
de Saude Primarios do Concelho de Matosinhos

* Populacao de referéncia de cerca de 180.000 utentes
* +100 Sistemas de Informacao em producao

A Satide da partilhade informmacao- O estado da nacao




Abordagem da ULSM — OBJETIVOS HL7
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* Gerir e monitorizar centralmente os fluxos de troca de dados entre os
sistemas de informacao em producao

* Prevenir e detetar incidentes relacionados com a troca de dados (indisponibilidade de
sistemas, erros de integracao, ...).

* Disponibilizar dashboards com métricas de servico.

* Aumentar o nivel de seguranca e rastreabilidade das trocas de dados entre
sistemas de informacao.

* Melhorar a “qualidade” das integragdes/Otimizar fluxos de mensagens (por
ex. alinhamento com os perfis IHE).

* Reduzir os custos de integragdo e/ou substituicdo de sistemas de
informacao.

* Utilizar os dados trocados entre os sistemas de informagao para alimentar
plataformas de Business Intelligence.

 Salvaguardar a conformidade legal (RGPD...).




Abordagem da ULSM — ESTRATEGIA HL7

* Solugao
* Implementacao de uma plataforma central de interoperabilidade de referéncia,
escalavel e de alta disponibilidade

* Mudar o paradigma de integracoes de dados ponto-a-pontoem tecnologias
nao standard para integracoes via uma plataforma central suportada por
tecnologias standard (HL7 2.4 e 2.5 e Mirth 3.4.2)

* Orientacao/Regras de jogo
* Assegurar que qualquer nova integracao tem de ser efetuada via plataforma
central de interoperabilidade.

* Migrar todos as integracoes de dados ponto-a-ponto existentes para
comunicarem via plataforma de interoperabilidade (priorizar aquelas que ja
sao efetuadas por HL7).




Principais problemas HL7
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* Dependéncia da tutela

* Obsolescéncia tecnologica, e a alguns niveis funcional, dos principais sistemas de
informacao locais (sistemas core) dos Cuidados Hospitalares (SONHO/SClinico-
Hospital) e dos Cuidados de Saude Primarios (SINUS/SClinico-CSP)

* Falta de um sistemade informacao orientado para a realidade das ULS’s
* Falta de um roadmap conhecido pelas instituicoes

* Dependéncia do mercado

* Complexidade da arquitetura de sistemas de informacao locais (quantidade e
heterogeneidade tecnoldgica)

* Falta de maturidade do “mercado”

A Satide da partilhade informmagao- O estado da nacao
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Consequéncias... - HL7.

Dezembro 2021

Segunda-Feira Terga-Feira  Quarta-Feira Quinta-Feira  Sexta-Feira 1 Domingo

& [} 8 - 10 n 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 #H 1
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Fatores criticos de sucesso HL7.=.

* Adocao de uma “estratégia” para a interoperabilidade aprovada pelo
C.A. (governacao, investimento...)

* Alinhamento com a tutela e mercado

» Afetacao de recursos do Departamento de Tl

* Opcao por standards e tecnologias reconhecidas pelos stakeholders
* Colaboracao com uma entidade parceira qualificada

A Satide da partilhade informmacao- O estado da nacao




Alinhamento ou pressao do lado do HL 7
Hnegécioﬂ Affiliate | Portugal [

* O alinhamento deve ser a nivel da governacao dos sistemas de
informacao.

* A pressao do lado do “negocio” é a nivel da implementacao de
sistemas de informacao.

A Satide da partilhade informmacao- O estado da nacao




Propostas para o futuro HL7
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* Reduzir custos e prazos através da partilha entre instituicoes

* Criar plataforma onde cada instituicao identifica as integracdes implementadas
(poderd ser um dado util a outras instituicdes).

* Criar sinergias entre instituicoes, de forma a evitar que varias instituicoes
estejam a pagar a mesma integracao.

A Satide da partilhade informmacao- O estado da nacao




Dashboard... HL7
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